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Erfolgreicher Generationenwechsel

Manuela Rebscher-Dettki und Ihr Mann Matthias Dettki bekennen sich
ausdrucklich zur Region und den Menschen im Odenwald. So war es nicht
verwunderlich das die Tochter von Georg Rebscher, der mehrere Jahrzehnte
erfolgreich einen Heizungsbaubetrieb in Glnterflirst betrieben hat, mit Ihrem

Mann die Aktivitaten weiterfuhrt und in die Firma Ihres Mannes integriert hat.

Damit betreut der Familienbetrieb mit Sitz in Gunterfurst und Dietzenbach seine
Kunden jetzt schon in der zweiten Generation. Als ausgewiesener
Sanierungsspezialist fir Bad und Heizung erganzt Matthias Dettki mit seinem
bewahrten Meisterbetrieb das bisherige Angebot mit qualitativ hochwertigen
Beratungs- und Handwerksleistungen im Badbereich. Mit seinem Motto -
wohlfuhlen und entspannen in einer modernen Baderarchitektur - erfullt er viele

Kundenwulnsche nach einer personlichen Wohlfuhloase.

Kunden schatzen an lhrem Handwerksbetrieb die Glaubwirdigkeit der Menschen
und Verlasslichkeit auf eine qualitativ hochwertige Arbeit. Auch nach der Installation
von Bad oder Heizung wird Kundenbetreuung aktiv gelebt, sei es beim
gemeinsamen Public Viewing, bei Kundentagen und naturlich auch durch bewahrte

Serviceleistungen.

Matthias und Manuela Dettki sehen beide optimistisch in die Zukunft. Dazu
Matthias Dettki: ,Der positive Geschaftsverlauf ermdglicht es uns sogar aktuell
Ausbildungsplatze fur drei Auszubildende anzubieten und einen weitere Fachkraft
einzustellen®. Besonders stolz ist das Handwerkerehepaar auf das Interesse lhres
Sohnes Pierre am elterlichen Handwerk, der bereits die Ausbildung zum

Anlagenmechaniker Heizung aufgenommen hat.
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So ist das Team mittlerweile auf mehr als 12 bewahrte Fachkrafte angewachsen,
die die Kundenbetreuung sicherstellen. Um nichts dem Zufall zu Uberlassen setzt
Dettki dabei auf Qualifikation und Erfahrung. Insofern ist regelmafige Weiterbildung
bei Ihm Programm — sowohl im fachlichen Bereich, aber auch in der standigen
Verbesserung der Kundenorientierung. So war es fur den Meisterbetrieb
selbstverstandlich, das ortsansassige Beratungsunternehmen burjanko+partner

(www.burjanko.de) als externen ldeengeber, Sparringspartner und

Trainingsspezialisten hinzuzuziehen. Die Erfolge geben ihm recht.

Neukunden und Stammkunden schatzen vor allem die kundenorientierte Ansprache
und die Qualitat der durchgefluhrten Arbeit. Und die neu gestaltete Homepage

www.dettki-badundheizung.de informiert nicht nur Gber die Leistungen, sondern halt

auch aktuelle Informationen bereit und bietet Kunden die Maglichkeit fur

Direktanfragen.

Das Handwerkerehepaar freut sich auf die nachsten Jahre, zumal die Weichen fur

die dritte Generation bereits gestellt sind.
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